Приложение 1 

к приказу генерального директора ОАО «Моготекс»

от 29.07.2026 № 647ах
График личного приема граждан

руководством ОАО «Моготекс»

	Должностное лицо
	Телефон
(код 0222)
	День приема
	Часы приема

	Генеральный директор
Комаров Юрий Александрович

Предварительную запись ведет 

Секретарь-референт приемной руководителя

Цымбал Алеся Александровна
	73-13-12
	Второй четверг месяца
	10.00 — 12.00

	Заместитель генерального директора – главный инженер


Предварительную запись ведет 

Секретарь-референт приемной руководителя

Цымбал Алеся Александровна
	
73-13-12
	Третья 

среда
месяца



	14.00 – 16.00

	Заместитель генерального директора по идеологической работе и персоналу

Предварительную запись ведет 

Секретарь-референт приемной руководителя

Цымбал Алеся Александровна
	73-13-12
	Первый вторник месяца

	14.00 – 16.00


	Заместитель генерального директора по экономике

Жук Иван Иванович

Предварительную запись ведет 

Секретарь-референт приемной руководителя

Цымбал Алеся Александровна


	73-13-12
	Четвертая пятница месяца
	10.00 – 12.00

	Заместитель генерального директора по коммерции
Певень Андрей Иванович

Предварительную запись ведет 

Секретарь-референт приемной руководителя

Цымбал Алеся Александровна
	73-13-12
	Первый понедельник месяца
	10.00 – 12.00



В случае отсутствия должностного лица, указанного в графике, личный прием проводит должностное лицо, исполняющее его обязанности.
Личный прием граждан осуществляется по вопросам, относящимся к компетенции ОАО «Моготекс» проводится руководством предприятия в установленные дни и часы, определенные графиком личного приема.

Если на день личного приема приходится государственный праздник или праздничный день, объявленный Президентом Республики Беларусь нерабочим, выходной день, то день личного приема переносится на следующий за ним рабочий день.

Личный прием осуществляется, как правило, по предварительной записи в книге учета личного приема граждан,  производимый одним из следующих способов: при обращении по телефону либо при личном обращении, либо в порядке очередности прибывших на личный прием.

Во время личного приема граждан для обеспечения квалифицированного решения поставленных вопросов могут привлекаться работники соответствующих структурных подразделений. 

В ходе личного приема могут применяться технические средства (аудио - и видеозапись), о чем заявитель должен быть уведомлен до начала личного приема. 

Уполномоченные работники, проводящие личный прием, а также работники предприятия, уполномоченные осуществлять предварительную запись на личный прием, не вправе отказать в личном приеме, записи на личный прием, за исключением случаев:

· обращения по вопросам, не относящимся к компетенции концерна;

· обращения в неустановленные дни и часы;

· когда заявителю в ходе личного приема уже был дан исчерпывающий ответ на интересующие его вопросы;

· когда с заявителем прекращена переписка по изложенным в обращении вопросам.

